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Omladinski
rvadivrsnjacka :
edukacija

¥

Vrsnjacki rad ~- Sta je to?
Rako i kada je efikasan?
Prilikom osmisljavanja programa koji imaju za cilj da
mladima pruze znanja o psihoaktivnim supstanca-
ma, upotrebi supstanci ili zavisnosti, vredi razmotriti
metod vrénjackog rada/vrénjacke edukacije. Cini se
da je upotreba ove metode efikasni od ,tradicional-
nih” metoda koje se danas Siroko koriste u prevenciji o
droga. Postoji mnogo argumenata u prilog koris¢enju
metode vrsnjacke edukacije, ali pre nego Sto se osvr-
nemo na njih, ukratko ¢emo govoriti o samoj ideji.

Ideja o vrsnjackom radu prvi put se pojavila 1970-ih™*.
Nastala je medu grupama za samopomo¢ koje su se
formirale oko ljudi sa probelmima mentalnog zdravl-
ja. Zbog specificne i delikatne prirode njihovih proble-
ma, bili su spremni da veruju i otvore se samo za ljude
sa sliénim iskustvom. Njihovi problemi su se uglav-
nom vrteli oko maltretiranja u psihijatrijskim bolnica-
ma u kojima su boravili. Situacija u kojoj su se nasli

36 Davidson L, Bellamy C, Guy K, Miller R. (2012). Podrska vr$njaka medu osobama sa teskim mentalnim
bolestima: pregled dokaza i iskustva. Svetska psihijatrija: zvani¢ni ¢asopis Svetske psihijatrijske asocijacije
(WPA), 11(2), 123-128.
https://doi.org/10.1016/j.wpsyc.2012.05.009
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navela ih je na pomisao da je proces lecenja vise od
lecenja simptoma od strane lekara prisutnih na odel-
jenju. Shvatili su da oni, kao pacijenti, mogu da pruze
emocionalnu podrsku, smernice i pomo¢ jedni dru-
gima. Kao rezultat toga, roden je metod vrsnjackog
rada, koji se od tada vrednuje i metodicki usavrsava.

Vrénjacki rad se prvenstveno odnosi na pruzanje
emocionalne i socijalne podrske ljudima sa kojima
vr$njacki radnici dele sli¢na iskustva. Vrsnjacki rad
se fokusira na izgradnju medusobnih odnosa zasno-
vanih na nadi i optimizmu. Sli¢nost iskustava je ovde
presudna. Kroz svoje iskustvo, vrsnjacki edukatori su
u stanju da pruze autenti¢ne primere prevazilazen-
ja poteskoca i nedaca koje su iskusili u sopstvenim
Zivotima. Podela iskustava takode gradi poverenje
izmedu strana, koje nedostaje u drugim, formalnijim,
odnosima (npr. uc¢enik-nastavnik).

Vrsnjacki rad je odli¢na prilika za zajednicki proces
ucenja i razvoja od kojeg svi imaju koristi.
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Ukratko, vr$njacki rad se zasniva na tri stuba:

Uzajamnosti — da se osigura zdrav odnos
izmedu stranaka u kojem nema nejednakosti
modi;

Zivotnom iskustvu — da pokaze drugoj strani
kako da prevazide teskoce u Zivotu; i,

Optimizmu i nadi — da inspiriSete drugu stra-
nu da napravi promene u Zivotu.

Da bismo tacno razumeli sta je vrsnjacki rad i
zasto je efikasan u oblasti mentalnog zdravlja,
neophodno je sagledati teorijske osnove ovog
oblika podrske. Kao sto je ranije pomenuto, vrsn-
jacki rad se pojavio kao inicijativa na lokalnom ni-
vou koju diktiraju potrebe. Tek nakon Sto su prvi
programi vr$njackog rada sprovedeni i evaluirani,
profesionalci su dosli do teorija da objasne zasto
je vrénjacki rad efikasan.

U nastavku je navedeno Sest teorija za koje se po-
kazalo da su najvaznije u objasnjavanju kako vrsn-
jacki rad utice na ponasanje mladih .

Teorija drustvenog identiteta
Socijalna kognitivna teorija
Teorija privrzenosti

Teorija otpornosti

Teorija socijalne integracije

Teorija nade

Prve tri teorije su najcesce citirane u evaluacijama
i strucnoj literaturi iz ove oblasti i o njima ce biti
vise reci.

Zapadnoaustralijski centar za istrazivanje promocije zdravlja (2010). Mi-Peer Toolkit. Perth; Univerzitet Curtin.




Tabela 6. Tri glavne teorije koje su najvaznije u objasnjavanju kako vrsnjacki rad utice na ponasanje mladih

Naziv teorije

Teorijske pretpostavke

U praksi

Teorija 1. Nasamoprihvatanje utice ,unu- Vrsnjacke grupe imaju veliki uticaj na
drustvenog tar grupe” kojoj pojedinac pripa- formiranje identiteta pojedinca. Medu-
identiteta da. Pripadanje grupama koje se tim, vazno je to pratiti u kontekstu
smatraju vrednim je vazan izvor programa zasnovanog na vrsnjackom
pozitivnog samopostovanija. radu. Pracenije je klju¢no kako bi se
2. Skloni smo da druge kategorise- F)sjguralo qa implemer.\tiran'! program |.'1e
mo na ,mi* i ,oni"., pri &emu su jaCa negativne ste.reot|pe. 9 identitetu i
prvi ljudi sa kojima se identifiku- ulogama povezanim sa ciljnom grupom.
jemo. Bez pracenja i usmeravanja, postoji rizik
da c¢e ucesnici poceti da se fokusiraju na
3. Referentna grupa omogucava probleme umesto na resenja i usvajaju
pojedincu da odredi koja po- negativne identitete umesto da konstru-
nasanja i stavovi dobro funk- iSu pozitivnije opise sopstvenog identi-
cioniSu u grupi unutar koje se teta.
identifikuju. Na ovaj nacin ljudi
donose zakljucke i uce.
Socijalno Teorija socijalnog ucenja zasniva Proces participativnog i opservacijskog
kognitivna se na dva stuba: drustvenom ucenja opisan u teoriji socijalnog ucenja
teorija modeliranju i licnom posredovanju u je relevantno objasnjenje kako programi

ljudskom ponasanju. Li¢na agencija
je uverenije ili iskustvo da sam ,ja"
(agencija) uzrok ,sopstvenih” misli
i akcija. Verovanja o li¢noj agenciji

i samoopredeljenju regulisu kako
pojedinac percipira i kognitivno
obraduje potencijalne pretnje . Ako
je nivo uverenja u samoefikasnost
nizak, ljudi se plase potencijalnih
pretnji i ranjivi su na njih jer ne
mogu adekvatno da modeliraju svoje
ponasanje. Ako je nivo uverenja u
samoefikasnost visok, ljudi biraju s
kojim izazovima da se suoce, koliko
truda da uloze u poduhvat, koliko

zasnovani na vrsnjackom radu funkcio-
nisu. Da bi pojedinac naucio odredeno
ponasanje i da bi se ono uspesno prime-
nilo u svakodnevnom zivotu, pojedinac
mora razumeti potencijalni ishod ako se
ponasanje ponovi. Posmatrac nije orijen-
tisan na potkrepljenje kroz zadovoljenje,
niti na kaznjavanje ukoliko se primeni
neadekvatno ponasanje. Posmatrac oce-
kuje sli¢cne rezultate imitirajuci ponasanje
uoceno u grupi (tzv. ocekivanja ishoda).
Ocekivanja su definisana drustvenim
okruzenjem u kojem se posmatrac nalazi.
Na ovaj nacin, u€esnici sticu poverenje

u svoju sposobnost da implementiraju
nova ponasanja i, kao rezultat, stvaraju
osecaj osnazenosti.

Bandura A. (1997). Samoefikasnost: Vezbanje kontrole. V H Freeman / Times Books / Henri Holt & amp; Co.
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Naziv teorije Teorijske pretpostavke

U praksi

dugo da istraju u prisustvu prepreka i
neuspeha i da li ih neuspesi motivisu
ili demoralisu. To im omogucdava da
efikasno i adekvatno prilagode svoje
ponasanije situaciji.

Teorija 1. Bliskost i pripadnost su medu

privrZzenosti najvaznijim ljudskim potreba-
ma. | sa evolucione perspektive
i sa psiholoske tacke gledista,
potrebna nam je pripadnost i
sigurnost za pravilan razvoj.

2. Prihvatanje od strane drugih
rezultira iskustvom sigurnosti
i topline. Odbijanje rezultira
doZivljavanjem negativnih
emocija — stida i straha.

Specifican odnos koji se razvija izmedu
ucesnika tokom vrsnjacke podrske/
edukacije moze zadovoljiti potrebu za
bliskosc¢u i pripadanjem.

Ako su ove potrebe zadovoljene, lakse je
stvoriti atmosferu poverenja i otvorenosti
koja je neophodna kada se razgovara o
temama kao $to su upotreba supstanci i
pruzanje edukacije o drogama. Medutim,
vazno je unapred osigurati da vrsnjaci
koji sprovode vrsnjacku edukaciju imaju
odgovarajuci nivo obuke i skup kvaliteta
za obavljanje posla (npr. pozitivan stav,
slicna iskustva).

Postoji mnogo sloZenih, promenljivih pristupa,
tumacenja i definicija koje obuhvata zbirni pojam
Jvrénjacki rad”. Vrsnjacki rad objedinjuje mnoge
radne metode u zavisnosti od potreba i poveza-
nih ciljeva intervencija, npr. vrénjacka edukacija,
podrska, posredovanje, zastupanje, poducavanije.
U praksi, ovi termini se Cesto koriste naizmenic¢no.
To izaziva poteskocde, ne samo u terminoloskom
smislu, Sto ima implikacije za istrazivanja u ovoj
oblasti, ve¢ i za praksu. Takode moZe dovesti do
zabune prilikom odlucivanja o tome koji pristup je
najprikladniji za implementaciju.

U narednim paragrafima ¢emo pogledati glavne
karakteristike razlicitih vrsta vrSnjackog rada.

Vrsnjacka edukacija je dobro procenjena
vaspitna metoda koja ima za cilj da promeni
ponasanje, uverenja i norme osobe tako da
sledi zdravije obrasce. Adekvatno obuceni
i motivisani pojedinci iz iste grupe vrsnjaka
sprovode obrazovne aktivnosti i aktivnosti
izgradnje vestina kako bi poboljsali ili podrzali
zdravlje ili dobrobit vrinjaka. Aktivnosti vrsn-
jacke edukacije su participativne i obi¢no se
odvijaju tokom duzeg vremenskog perioda, a
ne na jednokratnoj osnovi.

Vrs$njacka podrska/mentorstvo ima za cilj da
poboljSa samopostovanje i samoefikasnost,
kao i da poboljsa Zivotne vestine, strategije
suocavanja i vestine resavanja problema od
strane ucesnika i Cesto pruza podrsku, kao Sto
je tokom prelaznih perioda ili specificnih zi-
votnih situacija. Zasnovan je na jacanju odno-
sa podrske izmedu dvoje ljudi, pri ¢emu jedan




od njih obi¢no ima vise iskustva u odredenoj
temi.

Vrsnjacka medijacija je osmisljena da pripre-
mi mlade ljude da djeluju kao posrednici u
vrsnjackim sukobima.

Vrsnjacko liderstvo se fokusira na razvoj li-
derskih i/ili veStina savetovanja. MozZe biti
sastavni deo svake intervencije zasnovane na
kolegama.

Danas je pristup razli¢itim izvorima znanja vedci
nego ikada. Medutim, uprkos povoljnim uslovima
za sticanje znanja, mladi se i dalje bore sa nedo-
statkom osnovnih informacija o temama kao Sto
su seksualnost i reproduktivno zdravlje, HIV/
AIDS/SPI ili upotreba supstanci. lako pomenuta
pitanja spadaju u domen javnog zdravlja i znanje o
njima treba da bude Siroko dostupno, u stvarnosti
je mladim ljudima cesto tesko da dodu do tacnih
i jasnih informacija. To je uglavnom zbog socio-
kulturnih normi u razli¢itim zemljama i tabua oko
ovih tema.

Postoje, zaista, postojedi obrazovni programi koji
se bave temama o kojima je bilo reci. Oni, medu-
tim, Cesto usvajaju tradicionalne metode rada koje
su neefikasne zbog nekoliko velikih nedostataka:

Prezentacija znanja na autoritativan nacin;

Predstavljanje znanja na osudujuci nacin.
U slucaju edukacije o drogama, ovo je po-
sebno hitan problem — zavisnost se pred-
stavlja kao ponasanje koje treba kazniti,
a ne kao zdravstveni problem koji treba
leciti. Ovo moze stvoriti stavove kod mla-
dih ljudi u kojima se plase da traze pomo¢; i,

Neadekvatnost znanja o vrednostima,
pogledima i Zivotnim stilovima mladih.

Vrsnjacka edukacija je pristup koji minimizira sve
ove probleme. Princip vrsnjacke edukacije kao di-
jaloga izmedu ravnopravnih pojedinaca osigura-
va da se informacije prenose na neautoritativan
nacin. Upotreba pristupa bez osudivanja povecava
samopouzdanje mladih ljudi da se otvore. Nefor-

malno okruzenje dodatno pozitivno utic¢e na nivo
poverenja unutar grupe. Vrsnjacki rad je efikasan
metod edukacije o drogama jer je participativan -
ljudi zajedno razgovaraju i uce o nekoj temi. Ovaj
pristup nam omogucava da sagledamo stvari iz
nove perspektive bez da nam se kaze sta da mi-
slimo ili radimo

Ukratko, metod vrsnjacke edukacije se prvenstve-
no koristi unutar, izvan ili oko tradicionalnih javnih
zdravstvenih usluga i programa izmedu dva poje-
dinca ili u grupama. Konkretno, moze se primeniti
na mnoge oblasti mentalnog zdravlja, ukljucujuci
upotrebu supstanci i prevenciju nasilja.

Vrsnjak se odnosi na
osobu koja pripada istoj
drustvenoj grupi kao i
neki drugi ljudi na osnovu
starosti, pola, seksualne
orijentacije, zanimanija,
socio-ekonomskog i/ili
zdravstvenog statusa itd

Obrazovanje se odnosi
na razvoj necijeg znanja,
stavova, uverenjaili
ponasanja koji su rezultat
procesa ucenja

Vrsnjacki edukator je osoba iz poznate sredine, tj.
vas vrsnjak, koji ima informacije o odredenoj temi
i obucen je da te informacije iznese u neformalnoj
atmosferi (na zabavi, ekskurziji, u kafi¢u i sl.) ili na
organizovanom predavanju (u skoli, omladinskom
centru, itd.).

Omladinski radnik je osoba koja radi sa mladima
na njihovom licnom, socijalnom i obrazovnom ra-
zvoju u neformalnom okruzenju kroz obrazovne
procese, brigu i pristupe slobodnom vremenu.
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Kada radi u oblasti droga, vrsnjacki radnik koristi
svoje doZivljeno iskustvo upotrebe supstanci, obo-
gacujudi ga vestinama stecenim tokom formalne
obuke kako bi pruzio usluge podrske drugim kori-
snicima supstanci.

U procesu osmisljavanja programa za mlade koji
pokrivaju teme vezane za upotrebu supstanci
vredi, ili se ¢ak preporucuje, angazovati ne samo
omladinske radnike u timu, vec i vr$njacke eduka-
tore i vrSnjacke radnike. Oni mogu graditi na svom
direktnom iskustvu promene ponasanja u vezi sa
upotrebom supstancii ponuditi jedinstvenu i vred-
nu podrsku drugima kroz deljenje sli¢nih iskusta-
va Sto je od sustinskog znacaja u procesu ucenja i
promene ponasanjas.

Neformalna vrsnjacka edukacija se odnosi na rad
sa pojedincima ili malim grupama ljudi u nefor-
malnom ili neorganizovanom okruzenju kao $to
je rad na ulici i terenski rad. Obic¢no je neformalni
vrsnjacki rad usmeren na najugrozenije grupe koje
su inace van strukturisanog okruzenja, kao Sto su
romska deca u naseljima.

Formalna vrsnjacka edukacija — Vrsnjacka edu-
kacija u omladinskim klubovima, organizacijama
civilnog drustva ili centrima za obuku. Ove vrste
programa su obi¢no dizajnirane da prate specific¢-
ne programe, metodologije i strukture.

Da bi programi koji ukljucuju vrsnjacku edukaciju
bili uspesni i prihvaceni, neophodno je, pre svega,
postovanje odredenih etickih principa.

Sve osobe ukljuc¢ene u program, kao i sam pro-
gram, treba da se pridrzavaju utvrdenog etickog

kodeksa koji se tice meduljudskih odnosa ¢lanova
tima i odnosa sa ciljnom grupom i ukljucuje sle-
dece principe:

Program vrsnjacke edukacije, i sve njegove kom-
ponente, posStuju i zagovaraju principe ljudskih
i decijih prava. Svi ucesnici programa vrsnjacke
edukacije treba da budu upoznati sa osnovnim
ljudskim i decjim pravima i da tokom realizacije
programa aktivno doprinose njihovom postovan-
ju, unapredenju i ostvarivanju.

Na primer, ako je program namenjen mladim Romi-
ma, treba voditi racuna o tome koja prava Roma se
krse u drustvu, da li program to prepoznaje i da li se na
adekvatan nacin bavi ovim problemom.

Svi ucesnici programa vrsnjacke edukacije rav-
nopravni su akteri u aktivnostima predvidenim
programom. Ovakve aktivnosti se odvijaju u duhu
tolerancije i medusobnog postovanja dostojan-
stva licnosti i posebnosti svakog/svih ucesnika uz
razumevanje i saradnju zasnovanu na nenasilnoj
komunikaciji.

Na primer, vaspitac treba da bude dobro upoznat sa
tradicijom i kulturnim specificnostima drustvene gru-
pe kojoj pripadaju ucesnici programa. Pored toga, tre-
balo bi da unaprede svoje znanje o kulturnim osobe-
nostima i karakteristikama ucesnika programa kako bi
Sto uspesnije realizovali program i promovisali kulturu
ravnopravnosti i duha tolerancije. Takode, vaspitaci
ne smeju pokazivati naklonost prema jednom delu
grupe ili pojedinca, niti nenaklonost prema bilo kome.

Program vrsnjacke edukacije je osetljiv na rodne
specificnosti i podrzava i promovise rodnu rav-
nopravnost sa svojim ciljevima i strategijama
predstavljenim u svim komponentama. Rodna
ravnopravnost je ugradena u sve komponente
programa, tj. program se zalaZe za ravnopravan
odnos izmedu decaka, devojcica i nebinarnih oso-
ba u svakom segmentu realizacije programa. Plan




pracenja i evaluacije programa ukljucuje i indika-
tore za pradenje rodne ravnopravnosti.

Na primer, programi reproduktivnog zdravlja Cesto
ne pokrivaju dovoljno specificna pitanja dec¢aka u vezi
sa seksualnim zdravljem. S druge strane, programi
namenjeni mladim injektiraju¢im korisnicima droga
Cesto ne posvecuju dovoljno paznje specificnostima
Zenske populacije i njihovim problemima, kao sto su
odnosi sa partnerom i sl.

Profesionalnost u radu podrazumeva odgovara-
juéi nivo znanja, proceduralnih znanja i njihovu
adekvatnu primenu, posebno s obzirom na speci-
fi¢nosti ciljne grupe programa.

Profesionalizam podrazumeva stalno usavrsa-
vanje, tj. razvijanje znanja i unapredenje vestina
nosilaca programa a samim tim i kvaliteta samog
programa.

Profesionalizam podrazumeva svest o sopstvenim
kapacitetima u znanjima i veStinama i spremnost
za koris¢enje dodatnih ljudskih ili drugih resursa,
tj. upudivanje ciljne grupe na strucnjake i referent-
ne institucije.

U radu sa ciljnom grupom ili pojedincima, vrsn-
jacki edukator ne namedce njihova misljenja i vred-
nosti, ve¢ podstice sve ucesnike da razmisljaju i
samoprocenjuju sopstvene vrednosti.

U radu sa ciljnom grupom, realizatori programa
se ne oslanjaju na, niti koriste stavove i shvatanja
koja prevazilaze okvire programa.

Svi nosioci programa imaju udeo odgovornosti za
uspeh programa i odnose se prema informacijama
koje daju sa maksimalnom odgovornoséu.

For example, the educator should not give information
for which its credibility is dubious. In case of uncerta-
inty, the educator refers to a person or institution that
possesses valid and credible information.

Svi ukljuceni u program poznaju i postuju princi-
pe poverljivosti i stvaraju bezbedno okruzenje za
ucesnike programa. Poverljive i licne informacije
mogu se, ako je potrebno, deliti samo sa supervi-

zorom.

Na primer, edukator je u obavezi da van kruga radio-
nice ne iznosi sadrzaje licne prirode koje dele ucesnici.

Edukator je takode duZan da spreci licna priznanja
kada smatra da drugi ucesnici/polaznici nisu u potpu-
nosti upoznati sa principima poverljivosti.

Edukator je nosilac vrsnjackog kredibiliteta i isto-
vremeno svojim ponasanjem daje pozitivan licni
primer praktikovanjem zdravih stilova Zivota.

Kredibilitet clanova tima je rezultat takmicenja li¢-
nih stavova i stavova i vrednosti programa i orga-
nizacije koja je nosilac programa.

Eticki stavovi, kao i stavovi uopsSte, stalno se
izgraduju. Preporucuje se sistematski i kontinuiran
rad na izgradnji licnih stavova i etickih principa,
ukljucujuci i prevazilazenje predrasuda prema
odredenoj ciljnoj grupi, ukoliko se one pojave.

Na primer, ako je licni stav vrsnjackog edukatora u
suprotnosti sa stavovima standardizovanog programa
vrsnjacke edukacije, edukator to ne sme da iskaZe, po-
gotovo ne kao stav koji program promovise.

Ukoliko se u okviru vaspitanja promovisu odredena
ponasanja i stavovi, vaspitac je duzan da svojim licnim
ponasanjem i stavovima ne odstupa od promovisanog
ponasanja i stavova.

Planiranje vrsnjacke edukacije se ne razlikuje
od planiranja bilo kakve intervencije u oblasti
socijalnih usluga, prevencije droga itd. Ukljucuje
nekoliko koraka koji, ako se prate pazljivo i
na uredan nacin, osiguravaju da je aktivnost
adekvatna, efikasna i efikasna.

Procena potreba je prvi i najvazniji korak u pla-
niranju bilo koje intervencije. Ali Sta je uopste
potreba? Jednostavno receno, potreba je razlika
izmedu trenutne situacije i Zeljene situacije. Da bi-
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Slika 4. Ciklus planiranja intervencije. Izvor: EMCDDA 2011.
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smo procenili potrebe zajednice ili specifi¢ne po-
pulacije, potrebno je da odaberemo ciljno podru-
¢je i da pravilno identifikujemo glavni problem.
Tacnije, koraci ukljucuju: (i) identifikaciju grupe
na koju se problem odnosi; (ii) odlucivanje o obi-
mu; (iii) identifikovanje glavnih grupa koje uticu
na situaciju; (iv) razvijanje veza; (v) prikupljanje
podataka; i, (vi) analizu podataka i izradu izvestaja
o proceni potreba, ukljucujudi informacije o tome
Sta vas program edukacije vrsnjaka treba da ima
za cilj.

U procesu procene potreba, klju¢no je prikupiti
detaljne i sveobuhvatne informacije o situaciji
(npr. upotreba droga) i razumeti svoju ciljnu po-
pulaciju, sto znaci da uzmete u obzir perspektive
i potrebe zajednice Sto omogucava adekvatno pri-
lagodavanje programa.

Procena resursa je sledeci korak u planiranju in-
tervencije. Naravno, vasi resursi (npr. finansiranje,
ljudski resursi, kapaciteti, vreme) su ograniceni,
stoga ogranic¢avaju mogudi obim vase intervencije
vrénjacke edukacije. Postoje dve glavne kategorije
resursa koje treba da uzmete u obzir: resursi za-
jednice i interni resursi vase organizacije.

Procena resursa zajednice je vazna jer program
moze biti uspesan samo ako ga podrzava zajed-
nica i ako su ljudi voljni i sposobni da se ukljuce.
To znaci da treba da procenite sposobnost i volju
ciline populacije da bude ukljuc¢ena, kao i moguce
izvore podrske i protivljenja vasoj intervenciji.
Ovaj poslednji deo procene resursa moze se pre-
duzeti kroz analizu zainteresovanih strana — vez-
bu koja se fokusira na mapiranje relevantnih za-




interesovanih strana u kontekstu njihove podrske
naspram protivljenja programu i nivoa njihove
moci (odnosno, u kojoj meri oni mogu uticati na
vasu intervencija) .

Procena internog kapaciteta pomaze u odredivan-
ju izvodljivog obima programa. Razliciti programi
zahtevaju razliCite resurse; dakle, trebalo bi da
razmislite o potrebnom osoblju (Kakvo iskustvo
treba da imaju? Koje vestine treba da imaju?), in-
frastrukturi i operativnim resursima, tehnologiji,
finansiranju, odnosima sa ciljnom zajednicom i
drugim profesionalnim organizacijama na terenu,
itd. Procena internog kapaciteta je deo SVOT ana-
lize, vezbe koja ima za cilj da identifikuje predno-
sti, slabosti, prilike i pretnje organizacije. Ukratko,
snage su unutrasnje, korisne karakteristike orga-
nizacije; slabosti su unutrasnje negativne karakte-
ristike organizacije; prilike su spoljasnje pozitivne
karakteristike (,3anse” koje identifikujete u spol-
jasnjem okruZenju); a pretnje su spoljasnje nepo-
voljne osobine - moguce negativne pojave u spol-
jasnjem okruzenju

Tokom faze formulisanja programa planiranja
vrsnjacke edukacije, glavni zadatak je da se jasno
ocrtaju klju¢ni elementi programa, njegov sadrzaj i
struktura. Formulacija programa sluZi kao osnova
za osmisljavanje intervencije. To je najkomplek-
sniji deo planiranja intervencije i zahteva znacajnu
paznju i vestine.

Prvo, trebalo bi definisati ciljeve programa, u ide-
alnom slucaju, uzimajuci u obzir kratkorocne,
srednjoroc¢ne i dugoroCne rezultate. Na primer,
kao rezultat vaseg programa vrsnjacke eduka-

cije, ucesnici sticu nova znanja o psihoaktivnim
supstancama. Shodno tome, oni donose bolje in-
formisane izbore u vezi sa upotrebom supstan-
ci i, dugorocno gledano, njihova bezbednost i
zdravstveni status su na visem nivou nego sto bi
bili bez vase intervencije. U formulisanju ciljeva in-
tervencije treba slediti tzv. SSM.A.R.T. kriterijuma.
Akronim oznacava karakteristike dobro formuli-
sanih ciljeva i zadataka; Naime, oni treba da budu
specifi¢ni, merljivi, dostizni, relevantni i vremenski
ograniceni .

Drugo, da biste povecali verovatno¢u da vasa
intervencija bude efikasna u postizanju svojih
ciljeva, trebalo bi da koristite teorijski (ili logicki)
model za svoj program. Teorijski model je skup
pretpostavki koje su medusobno povezane,
odnosno formiraju kauzalni lanac koji objasnjava
kako se postizu promene u ishodima.

Trece, trebalo bi da definiSete svoju ciljnu
populaciju, fokusirajuéi se na specificne,
eksplicitne i opravdane kriterijume u pogledu toga
ko je ,in" a ko ,out”. Definicija ciljne populacije
treba da se zasniva na proceni potreba.

Cetvrto, trebalo bi da definitete okruzenje
vase intervencije vrsnjacke edukacije, odnosno
okruzenje u kome se vas program odvija.

Peto, temeljna analiza dostupne literature il
misljenja stru¢njaka o ovoj temi je kljucna. Trebalo
bi da obezbedite da je vas program vrsnjacke
edukacije zasnovan na dokazima.

Konacno, trebalo bi da odlucite o vremenskoj
liniji vaseg programa kako biste mogli da pratite
njegov napredak, kao i da planirate raspodelu rada
i resursa. Alat koji je od pomodi u odredivanju
vremenske linije je Gantov grafikon — trakasti
grafikon koji ilustruje raspored projekta

Za vise vidi: Mind Tools. Analiza zainteresovanih strana. Edinburgh; Emerald World Limited, 2022.

Za vise vidi: McVicar S (2012). lzvlaenje maksimuma iz SVOT analize. Keene, NH; The Hannah Grimes Center for

Entrepreneurship.

Za vise vidi: Mind Tools. SMART Goals. How to Make Your Goals Achievable. Edinburgh; Emerald World Limited,

nedatirano.

Za vide vidi: Sta je GANTT chart?
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Faza dizajniranja intervencije se odnosi na pla-
niranje stvarnih aktivnosti u vasem programu
vrénjacke edukacije. Da biste postigli ciljeve vase
intervencije, Zelite da svoje aktivnosti ucinite smi-
slenim i zanimljivim za ucesnike. Takode Zelite da
obezbedite da stvorite prijateljsku atmosferu do-
brodoslice u kojoj se odnosi zasnivaju na medu-
sobnom postovanju i saradnji, a da su razli¢itost i
inkluzivnost osnovne vrednosti.

U slucaju dugorocnih intervencija, programi
vrénjacke edukacije treba da budu osmisljeni na
nacin da se svaki slededi korak nadograduje na
prethodni(e). Medutim, vazno je proceniti da li je
dugorocan odnos sa ucesnicima uopste moguc.
U odredenim slucajevima, kratkorocne intervenci-
je mogu biti najbolji izbor.

Vazno je da u fazi dizajniranja intervencije ta-
kode odredite kriterijume za zavrsetak programa.
U kontekstu vrsnjacke edukacije, postizanje cil-
jeva programa cesto kasni sa vremenom. Zbog
toga je neophodno definisati kriterijume zavrsetka
programa na nivou outputa ili nivou intervencije.
Na primer, ako organizujete niz radionica, odredi-
te koliko radionica moze da propusti ucesnik da bi
i dalje zavrsio program.

Upravljanje i mobilizacija resursa ukljucuje neko-
liko elemenata:

llustrovanje plana programa — potrebno je
izraditi plan koji ukljuc¢uje sve neophodne za-
datke i aktivnosti.

Planiranje finansija — trebalo bi da pripremite
budZet za svoju intervenciju.

Postavljanje tima — osoblje ukljuceno u vas
program vrsSnjacke edukacije treba da ima
adekvatne vestine i stru¢nost, a odgovornosti
svakog ¢lana osoblja treba da budu jasno de-
finisane.

Regrutovanje i odrzavanje ucesnika — po-
trebno je da izaberete kvalifikovane ljude iz
prethodno definisane ciljne grupe.

Priprema programskih materijala — ovo se
odnosi ne samo na materijale koji se distri-
buiraju ucesnicima (npr. prirucnici, vodici),
vec i na objekte, neophodnu opremu itd.

Priprema opisa programa — trebalo bi da
pripremite detaljan opis programa (ukljucu-
juci aktivnosti, ciljeve, itd.) kako bi svi re-
levantni akteri, ukljuc¢ujuéi potencijalne uce-
snike, mogli da budu informisani o tome.

Sprovodenje programa vrsnjacke edukacije treba
verno pratiti plan programa i obezbediti najbolji
mogudi kvalitet aktivnosti. Svaka ad hoc i diskre-
ciona promena prvobitnog plana moze dovesti do
ugrozavanja efikasnosti programa i, posledi¢no,
postizanja njegovih ciljeva.

Pracenje bi trebalo da bude sastavni deo spro-
vodenja vase intervencije. Trebalo bi kontinuirano
prikupljati procesne podatke i analizirati ih kako
biste osigurali kvalitet.

Vazno je da pracenje implementacije programa
moze otkriti potrebu za prilagodavanjem, na pri-
mer, ako je jasno da se rezultati ne postizu ili ako
postoje problemi sa napustanjem ucesnika. lzme-
ne treba izvrsiti samo ako su neophodne da bi se
odrzao kvalitet programaili da bi se pobolj$ao. Oni
treba da budu dobro obrazlozeni i dokumentovani
i da se pridrzavaju ciljeva programa.

Zavrsne evaluacije se sprovode nakon zavrsenog
programa vrsnjacke edukacije. Cilj evaluacije je da
se proceni efikasnost intervencije, odnosno da se
ispita u kojoj meri su postignuti nameravani ciljevi
i da li je bilo nenamernih (pozitivnih ili negativnih)
efekata. Evaluacija se moze fokusirati naishode —
stepen promena kod ucesnika u kontekstu ciljeva
programa, i proces — kako su te promene posti-
gnute.




acije s obzirom na vase resurse i da ga napisete u
pisanoj formi. Najvazniji element plana evaluacije
su indikatori evaluacije. Oni treba da budu jasni,
merljivi i informisani o ciljevima intervencije.

Zavrsne evaluacije pruzaju informacije o efika-
snosti intervencije. Na osnovu tih informacija
treba doneti odluku da li program treba prekinuti
ili nastaviti. U principu, treba nastaviti sa progra-
mima vrsnjacke edukacije dokazano visoke efika-
snosti. Stavide, rezultati evaluacije mogu posluZiti
i kao osnova za prilagodavanje programa radi
poboljSanja njegovog kvaliteta, implementacije
i efektivnosti itd. Podatke o pracdenju i evaluaciji
treba pazljivo analizirati, posebno ako ciljevi pro-
grama nisu postignuti. U svakom slucaju, naucene
lekcije treba koristiti kao osnovu za planiranje bu-
dudih intervencija.

Diseminacija rezultata, a mozda i izvestaja o eva-
luaciji intervencije, vazna je iz nekoliko razloga.
Prvo, omogucava relevantnim zainteresovanim
stranama da budu informisani o rezultatima pro-
grama. Drugo, moze pomodi u nastavku progra-
ma kroz njegovu promociju medu donatorima i
zajednicama. Trede, pomaze da se poveca vidl-
jivost i moze inspirisati druge da rade sa vasom
organizacijom. Cetvrto, moze povecati nivo inte-
resovanja za program medu ciljnom populacijom.
Konacno, moze posluziti kao osnova ili inspiracija
za druge vrsnjacke edukatore da razviju sopstvene
programe.

Vrsnjacki edukator treba da bude osetljiv, otvore-
nog uma, dobar slusalac i dobar komunikator. Tre-
balo bi da budu prihvatljivi za zajednicu i da budu

od poverenja. Ukratko, trebalo bi da poseduju do-
bre meduljudske vestine. Vrsnjacki edukator ta-
kode treba da razvije vestine vodenja i motivacije.
Vrinjacka edukacija nije samo poducavanje dru-
gih; takode se radi o tome da vrsnjacki edukatori
stalno uce i grade svoje kapacitete.

Za dobar omladinski rad i programe vrsnjacke
edukacije veoma je vazan razvoj vestina vrsnjackih
edukatora. Kada razmisljate o tome koje vrsnjacke
edukatore (e) ukljuciti, pokusajte da imate naumu
njihova interesovanja i polja struc¢nosti, ali i publi-
ku sa kojom ce raditi. Sve ove stvari imaju klju¢nu
ulogu i mogu pomodi i edukatoru i organizacijama
koje sprovode programe da Sto bolje sprovode ak-
tivnost kako bi se obezbedilo dobro razumevanje
medu svima uklju¢enima. Ovo je mesto gde njiho-
vo znanje i meke vestine zaista mogu da zablistaju.

Soft skills su netehnicke kompetencije koje uticu
na nacin na koji radite. Drugim recima, oni su li¢-
ni atributi, ukljucujuc¢i komunikacijske vestine,
meduljudske vestine, stavove, sposobnost resa-
vanja problema, timski rad i druge. U vr$njackoj
edukaciji, meke vestine su neophodne jer su vrsn-
jacki edukatori u stalnoj interakciji sa drugima. U
ovom odeljku ¢emo razgovarati o nekoliko kljucnih
mekih vestina za vrsnjacku edukaciju.

Imati integritet znaci biti poSten i pridrzavati se
¢vrstih moralnih principa i etike. Imati integritet
znaci uvek raditi pravu stvar u svim okolnostima.
Osoba koja ima integritet nije korumpirana i njena
privrzenost odredenim etickim principima je do-
slednai apsolutna. Jasno je da je integritet prilicno
slozen koncept i vestina koja kombinuje nekoliko
licnih atributa niZzeg nivoa, kao Sto je npr:
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Iskrenost, Sto znaci biti otvoren prema svojim
uverenjima i govoriti istinu. To takode znaci
da ne iskoris¢avate druge, ukljucujuci skrivan-
je svojih stvarnih motiva ili podsticaja.

Postovanje, Sto znaci prihvatanje ljudi ona-
kvima kakvi jesu, bez obzira na njihovo misl-
jenje ili ponasanje. Postovanije je takode razu-
mevanje znacaja osobe kao takve i rezultira
uctivim odnosom prema njoj.

Odgovornost, Sto znaci prihvatanje odgovor-
nosti i vlasnistvo nad svojim odlukama i po-
stupcima. Biti odgovoran znaci ne kriviti dru-
ge ili se pravdati u slucajevima kada nesto ne
funkcionise kako je planirano.

Pomaganje drugima, Sto znaci da ste svesni
svog okruzenja i da ste spremni da odgovorite
na potrebe koje primetite, ukljucujudi situacije

u kojima menjate svoje planove da biste zado-
voljili potrebe drugih.

Komunikacijske vestine su fundamentalne u sva-
koj situaciji u kojoj treba da komuniciramo sa
drugim ljudima. Komunikacija je dvosmerna ulica,
ukljucujudi deljenje informacija od strane jedne
osobe i primanje od strane nekog drugog, pri c¢emu
su obe informacije podjednako vazne.

Komunikacione vestine obuhvataju tri osnovne
kategorije: verbalnu komunikaciju; Neverbalna ko-
munikacija; i vestine slusanja. One su medusobno
povezane, sto znaci da se u praksi ne mogu u pot-
punosti odvojiti jedna od druge.

Verbalna komunikacija je jednostavno ko-
riscenje reci za prenosenje informacija drugima.
Efektivno govorenje znaci biranje odgovarajucih
reci u razli¢itim kontekstima i razlicitoj publici

(npr. zabava ili konferencija), kontrolisanje nacina
na koji govorite (npr. nivo angazovanja, uzbuden-
ja, interesovanja) i kako podrzavate svoju poruku
neverbalnom komunikacijom. Aktivno slusanje je
takode kljucni element efikasne verbalne komuni-
kacije.

Efikasnost verbalne komunikacije moze se pobol-
jSati primenom razlicitih tehnika, na primer:

Pojacavanje znacijacanje i odnosi se na korisc¢enje
ohrabrujucih reci i podrzavanje istih neverbalnom
komunikacijom, npr. klimanje glavom, odrzavanje
kontakta o¢ima, pozitivne izraze lica dobrodoslice.

Refleksija se odnosi na aktivno i istinsko slusanje
osobe sa kojom komunicirate i parafraziranje nje-
nih reci, izrazavanje njenih poruka, ali i osecanja
svojim re¢ima.

Pojasnjenje se odnosi na ispitivanje osobe sa ko-
jom komunicirate bez osude i deljenje sustine nje-
nih poruka (kako ih vi razumete) nazad.

Ispitivanje se odnosi na nacin na koji dobijate in-
formacije od osobe sa kojom komunicirate. Ispiti-
vanje moze biti od pomodi u zapocinjanju razgovo-
raiizrazavanju istinskog interesovanja za nekoga.

Neverbalna komunikacija tje deo komunikacije
koji se ne zasniva na upotrebi reci. To ukljucu-
je slanje implicitnih poruka kroz fizicku blizinu,
drzanje, govor tela (geste), dodir, izraze lica, po-
gled ociju, glasnocu i ton glasa itd. Ove poruke
mogu imati mnogo funkcija; na primer, mogu po-
modi u ponavljanju, naglasavanju, dopunjavanju ili
Cak zameni verbalne komunikacije. Kao rezultat
toga, kroz neverbalnu komunikaciju mozete po-
kazati interesovanije ili brigu, izgraditi poverenje
ili izraziti oseéanja i namere. S druge strane, po-
sebno u slucajevima kada su neverbalne poruke u
suprotnosti sa sadrzajem verbalnih, rezultat moze
biti izazivanje sumnje, nedostatak poverenja, po-
vecanje emocionalne distance i na drugi nacin na-
rusavanje odnosa.

Neverbalna komunikacija je sloZenija od verbalne.
Prvo, Cesto je nesvesno, sto moze dovesti do ne-
namernog slanja poruka. Drugo, njegovo znacen-
je je nejasnije, u velikoj meri zavisi od konteksta,
ljudi koji su ukljuceni i kulture. Konacno, veoma je
tesko protumacditi jednu manifestaciju neverbalne
komunikacije izolovano jer je svakiizrazili gest sa-
stavni element vedeg entiteta, ukljucujudi i druge
neverbalne poruke, kao i verbalne.

Slusanje je sustinska vestina u komunikaciji koju
ne treba mesati sa jednostavnim slusanjem onoga




Sto se govori. Postoji nekoliko vrsta slusanja, na
primer, informativno, pristrasno, sveobuhvatno,
empaticno itd.

Sto se ti¢e edukacije vrénjaka, vestina koja se zove
.aktivno slusanje” je od najvece vaznosti. Akti-
vno slusanje znaci svesno i potpuno fokusiranje
na osobu koja govori, razumevanje i varenje nje-
ne poruke i, nakon toga, odgovor na promisljen i
smislen nacin. Aktivno slusanje karakterise stav
bez osudivanja, strpljenje, verbalno i neverbal-
no izrazavanje angazovanja, postavljanje pitanja,
razmisljanje, pojasnjavanje i sumiranje. Aktivno
slusanje pomaze u sticanju informacija, izgradnji
i razvoju odnosa, saosecanju sa drugima, efikasni-
jem razumevanju stvari i identifikaciji i reSavanju
problema i joS mnogo toga.

Interpersonalne skills su skup vestina koje su
neophodne za interakciju sa drugima, kako po-
jedinacno tako i u grupama. One se odnose na
emocionalnu inteligenciju (EK - emocionalni kvo-
cijent), za razliku od tehnickih vestina (npr. analiza
podataka, racunovodstvo) koje su povezane sa IK
- kvocijentom inteligencije. Nivo interpersonalnih
vestina moze, u izvesnoj meri, zavisiti od li¢no-
sti i instinkta; zato se na neke ljude gleda kao na
.prirodno dobre sa drugima”, a na druge kao na
manje. Interpersonalne vestine se mogu nauciti;
medutim, proces ucenja zahteva praksu interakci-
je sa drugima, a ne citanje udzbenika.

Neke od interpersonalnih vestina koje su neo-

phodne u radu vrsnjacke edukacije ukljucuju: svest
o sebi i drugima; empatija; upravljanje i reSavan-
je sukoba; konstruktivne povratne informacije;

vestine motivacije; i vestine timskog rada. U vrsn-
jackom radu takode je klju¢no da vas odnos pre-
ma drugima bude gostoljubiv i saosecajan. Dobar
vrsnjacki radnik je neko ko brine o drugim ljudima,
strpljiv je sa njima, postuje svakoga, osetljiv je i
pruza udobnost ako je potrebno.

Resavanje problema je proces praéenja utvrdenih
ili ad-hoc metoda za pronalazenje resenja za pro-
bleme i izazove na koje se nailazi. Ukljucuje neko-
liko koraka:

Identifikovanje problema
Analizirajudi problem
Opisivanje problema

U potrazi za osnovnim uzrokom (uzrokima)
problema

Razvijanje ideja za moguda resenja
Vrednovanje resenja
Odabrati resenje i primeniti ga

Procena rezultata.

Vestine resavanja problema omogucavaju resa-
vanje problema za koje se Cini da se brzo i efikasno
reSavaju. Dakle, osnovne vestine koje su korisne
u ovom kontekstu ukljucuju: analiticko misljenje,
istraZivanje, kreativnost, donosenje odluka i ko-
munikaciju.

Posedovanje vestina resavanja problema nam
omogucava da u vecoj meri kontroliSemo svoje
okruzenje.
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2.24. Pravilaiobaveze
vrsnjackog radnika i
vrsnjackog edukatora

Prilikom izrade programa vrsnjacke edukacije po-
trebno je kreirati pravila koja ¢e jasno definisati
delokrug rada i usmeravati vrSnjacke edukatore.
Takav skup pravila ne samo da pruza eticki okvir
za rad, vec¢ sluZi i da zastiti obe strane — vrsnja-
ka i osobu koja ucestvuje u procesu — od preko-
racenja odredenih granica. Ovo je veoma vazno jer
se bavimo temama koje se odnose na mentalno
zdravlje, blagostanije i biranje zdravijih obrazaca u
Zivotu, a na sve to mogu negativno uticati nepro-
misljeni postupci.

Mnoge organizacije razvijaju eticki kodeks od
samog pocetka programa kako bi kolegama
olaksali da u potpunosti razumeju svoju ulogu,
svoje odgovornosti i pravila. Na osnovu etickih
standarda u sprovodenju programa vrSnjacke
edukacije, u nastavku smo naveli niz principa, uz
objasnjenje zasto je to posebno vazno i kako ove
principe primeniti u radu.




ZA VRSNJAKE:

Odgovornost vrSnjaka je da svoja znanja
i vestine prenesu na nacin da pomognu u
stvaranju zdravijeg uzora i Sirenju znanja
mladih. Vrsnjacki radnik to treba da radi
na nacin da ne iskoriS¢ava svoju poziciju
u odnosu na druge.

KAKO IMPLEMENTIRATI:

Kada obucavate vrsnjacke radnike,
uverite se da su u stanju da prenesu
znanje bez preuzimanja direktne
nastavne uloge. Vrs$njacki radnik je
vodi¢, mentor — pokazuje put, ali ne
namece pravac. Postovanje izbora
pojedinca doprinosi izgradnji osecaja
samoefikasnosti i to omogucava da se
zdraviji izbori donose svesno.

sdukiacija s

ZA VRSNJAKE:

Vrsnjacki rad je dobar metod za reSavanje
mnogih problema sa kojima se susrecu
mladi ljudi, ali je vazno zapamtiti da je svako
u jedinstvenoj situaciji. Ponekad grupna
psihoedukacija nije dovoljna za promenu
stavova — osobi moze biti potrebna
individualna paznja. Vrsnjacki radnici treba
da imaju jasno definisan sistem upucivanja
u zavisnosti od identifikovanog problema.

KAKO IMPLEMENTIRATI:

Uspostaviti jasan sistem upuéivanja za

ljude kojima su takve preporuke potrebne
odgovarajucim struc¢njacima. Ovo je posebno
vazno u kontekstu edukacije o drogama —
moze doci do trenutaka kada ucesnici
programa prijave probleme ili zabrinutost u
vezi sa upotrebom supstanci kod sebe ili svojih
prijatelja. Vrsnjacki edukatori treba da budu
spremni za ovu mogucnost i da znaju gde da

nadu najblize zdravstvene sluzbe, lekare i
strucnjake.

>

ZA VRSNJAKE:

Zapamtite da drugi ljudi nisu obavezni da
dele svoja iskustva ili probleme — postujte
to. Takode, budite iskreni prema sebi — ni
vi niste duzni da delite odredena iskustva.

KAKO IMPLEMENTIRATI:

Uverite se da je atmosfera pogodna za
slobodnu diskusiju o osetljivim pitanjima
i obezbedite da aktivnost postuje granice
ucesnika.
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ZA VRSNJAKE:

Uvek dajte iskrene, tacne informacije.
Ovo je posebno vazno u obrazovanju
o drogama. U savremenom svetu
Interneta, mladi su u mogucnosti da
veoma brzo provere sve informacije
koje dobiju. Skrivanje ili lazno
predstavljanje ¢injenica moze izaci na
videlo tokom aktivnosti i ucesnici ce
pretpostaviti da vrsnjacki edukatori
nisu vredni poverenja.

KAKO IMPLEMENTIRATI:
Osigurati da je znanje vrsnjackih
radnika azurno; obezbediti im

redovnu obuku.

ZA VRSNJAKE:

Sadrzaj pokriven tokom aktivnosti, zbog
njegove osetljive prirode, ne bi trebalo da
se deli eksterno. Uverite se da su vr$njacki
radnici pojedinci od poverenja koji ¢e
stititi poverljivost informacija koje se sa
njima dele. Ovo je posebno vazno kada se
radi o tako osetljivim pitanjima kao Sto je
upotreba supstanci.

NAPOMENA:

lzuzetak od pravila o poverljivosti je ako
postoji zabrinutost da bi zdravlje ili Zivot
ucesnika mogli biti ugrozeni.

KAKO IMPLEMENTIRATI:

Vrsnjacki radnici treba da budu obuéeni

da budu u stanju da stvore atmosferu
poverenja i poverljivosti tokom aktivnosti.
PruzZanje takve atmosfere omogucava
ucesnicima da se otvore i aktivno ucestvuju
u procesu koji je od sustinskog znacaja da
edukacija o drogama bude delotvorna.




ZA VRSNJAKE:

Vrsnjacki programi treba da budu
osmisljeni i sprovedeni na nacin koji
uzima u obzir i postuje razlicitost
ucesnika - sve treba tretirati jednako,
bez obzira na pol, seksualnu orijentaciju,
jezik koji govore, odakle dolaze ili
kulturu u kojoj zive. podignuta.

KAKO IMPLEMENTIRATI:

Prilikom osmisljavanja i realizacije
programa, pobrinite se da aktivnosti
uzmu u obzir potrebe razlicitih grupa
mladih ljudi — obezbedite da program
bude inkluzivan. Razmislite gde i kako da
isporucite program kako biste ga ucinili
dostupnim i koji jezik da koristite da ne
biste nikoga iskljucili.

Razgovarajte o pitanju predrasuda sa
svojim kolegama radnicima — odakle
one dolaze i kako ih sprecavate?

ZA VRSNJAKE:

Inherentna karakteristika dobrog vrSnjaka
je da bude otvorenog uma.

VrsSnjacki radnici treba da budu svesni da
je njihova uloga da promovisu odredene
vrednosti, ali ne i da ih namecu

KAKO IMPLEMENTIRATI:

Vazan aspekt je opremiti vrSnjacke radnike
sposobnoscu da jasno definiSu sopstvene
vrednosti i postuju vrednosti drugih.




POGLAVLJE2

Dok sprovodite vrsnjacke aktivnosti, mozete se
nadi u situaciji da je vasa stru¢nost nedovoljna za
potrebe osobe i da su neophodne specijalizovanije
usluge. Stoga je vazno izgraditi i iskoristiti odno-
se sa organizacijama i institucijama koje pruzaju
relevantnu podrsku. U kontekstu upotrebe droga,
usluge savetovanja, smanjenja Stete i lecenja su
od primarnog znacaja. Trebalo bi da ste upoznati
sa nacinima na koje funkcionisu odredene usluge;
na primer, da li su dostupni maloletnicima? Da li
su niskog ili visokog praga? Da li je zdravstveno/
socijalno osiguranje neophodno za pristup njima?

Da biste osigurali odgovarajuce upudivanje, po-
trebno je slediti nekoliko koraka:

Prikupite informacije o problemu — zamolite
osobu da vam ga opise

Podrzite osobu u odluci sta joj treba i Sta zZeli

Predstavite niz moguénosti, pruzajudi infor-
macije o svakoj opciji

Zajednicki izaberite najbolju alternativu

Na primer, procitajte vise o preporukama i sistemu preporuka na: Office of Adolescent Health (2020). Referrals and
Linkages to Youth-Friendly Health Care Services. Washington, D.C.; US Department of Health and Human Services.



Radedi kao savetnik ili edukator, briga o sopstve-
nom blagostanju je od najvece vaznosti. Ne moze-
te efikasno pomodi ili podrzati druge ako sami
niste u najboljoj formi. Briga o sebi se odnosi na
skupove aktivnosti i praksi koje redovno sprovodi-
mo da bismo smanijili nivo stresa i poboljsali nase
mentalno i emocionalno blagostanje.

U vrsnjackoj edukaciji, kao Sto je objasnjeno u
ranijim delovima ovog prirucnika, od sustinske je
vaznosti biti otvoren prema drugima i biti osetljiv
i empatican. Takvi stavovi ¢e, medutim, verovatno
dovesti do situacije u kojoj osecate borbe, a moz-
da i izazovna emocionalna stanja ljudi sa kojima
komunicirate. Veoma je tezak zadatak pronaci
ravnotezu izmedu obradanja paznje i osecanja
empatije prema svojim vrsnjacima, dok u isto vre-
me odrZavate Cvrstu vezu sa sobom i sopstvenim
iskustvima, ne dozvoljavajudi da vas rad na eduka-
ciji vrSnjaka nadmasi vas Zivot i mentalno zdravlje.
biti.

Sta se moze uciniti da se obezbedi ova ravnoteza?

Mozete pronaci neke primere aktivnosti i vezbi nege o sebi na: School of Social Work. Self-Care Exercises and Activities.

Buffalo, NY; University at Buffalo, undated.

Pre svega, trebalo bi da budete otvoreni u pogledu
znakova upozorenja koji se mogu pojaviti. To znaci
da treba da drzite oCi otvorene za iskustva stre-
sa, briga ili preoptereéenosti, a ne da ih poricete ili
ignoriSete. Naprotiv, trebalo bi — koliko god je to
moguce — da razgovarate o izazovnim situacija-
ma ili osecanjima sa svojim kolegama, nadredeni-
ma ili prijateljima. Stres, anksioznost i sagorevanje
su najceséi problemi koji se mogu pojaviti u radu
vrsnjacke edukacije. Da biste procenili svoje bla-
gostanje, mozete koristiti besplatne alatke do-
stupne na mrezi (npr. samotestiranje sagorevanja,
samotestiranje anksioznosti, samotestiranje stre-
sa). Zapamtite, medutim, da takvi testovi ne mogu
zameniti pravilnu, profesionalnu dijagnozu i leciti
ih sa rezervom.

Jedan od cCestih izazova, ali i veoma vazna praksa
koju treba slediti, jeste da posao ne nosite kudi.
Morate osigurati da postoje jasne granice posta-
vljene u odnosima sa vasim vrénjacima i da imate
prostora za svoj privatni Zivot. Dostupne su i mno-
ge aktivnosti koje ¢e vam razbistriti um: od oslo-
badanja frustracija sa kolegama, preko bavljenja
sportom, praktikovanja meditacije, do jednosta-
vnog slusanja muzike. Redovne sesije supervizije
unutar organizacije su takode korisne
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